
 

 

Umgang mit Konflikten 

Konfliktmanagement / Mobbing / Bossing 

 

Individuelles Konfliktmanagement, das Sie befähigt, konstruktiv 

und angemessen mit Konflikten umzugehen.  

 

Lernen Sie innere und äußere Konflikte auf unterschiedliche 

Weisen lösungsorientiert und situationsgerecht zu bewältigen. 

 

Wir führen einen interaktiven und erfahrungsorientierteren Austausch 

mit vielen Praxisbeispielen durch.  

 

 

INHALT 

 

 Welche Konfliktarten gibt es? 

 Kenne ich meinen inneren Konflikt? 

 Wie verbessere ich meine rhetorische Schlagfertigkeit?   

 Wie lassen sich bestehende Konflikte bewältigen? 

 Wie löse ich notwendige Konflikte proaktiv?  

 Wie beuge ich überflüssigen Konflikten vor? 

 Wie finde ich tragbare Kompromisse?  

 Welche Ursachen und Folgen hat Mobbing? 

 Wie gehe ich mit Mobbing und Bossing um? 
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