V' 206 UM ZUG

INHALT

e Verkauf und WerbemalRnahmen
o Werbemalinahmen
o Beratungs- und Verkaufsgesprache, kunden- und dienstleistungsorientierter Verkauf
o Beschwerden, Reklamationen und Konfliktldsungen
o Verkaufsrelevante Rechtsvorschriften

e Warenwirtschaft und Kalkulation
o Wareneingang und -lagerung
o Warenwirtschaftsdaten, Warenfluss und Preiskalkulation
o Verkaufsbezogene Rechenvorgange durchzufiihren

e Wirtschafts- und Sozialkunde
o Wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt

Angebotsnummer BMO04-KEH1-SP1

Umfang 24 UE

Zeiten 3 Tage, 9:00 - 16:00 Uhr
23.10.2023 - 25.10.2023

Ort Hohe Stralle 160-168, 50667 Koln

Preis 228 €

Mindest- und Hochstteilnehmerzahl 6-12

Zugangsvoraussetzungen Auszubildende mit Prufungszulassung



