V' 206 UM ZUG

INHALT

e Produktion und Service

Lebensmittel und Verwendungsmaoglichkeiten
Zubereitungshinweise und Inhaltsstoffe
Service- und Prasentationformen
Betriebsmittel und Bedarfsgegenstande
Umweltschutz und Nachhaltigkeit
Hygienerichtlinien

Arbeits- und Gesundheitsschutz

O O 0O O 0O 0 O

e Vorbereitung auf die Arbeitsaufgabe
o Tipps zur Arbeitsaufgabe

e Gesprachssimulation zu Teamkommunikation und Gesprachsflhrung

o Teambesprechungen und Mitarbeitergesprache flihren
o Auf Gesprachsteilnehmende einstellen
o Arbeitsablaufe ergebnisorientiert kommunizieren
o Feedback geben
o Anerkennung und Wertschatzung vermitteln
o Konflikte erkennen und I6sen
o Gesprachsergebnisse zusammenfassen und Personalentwicklung férdern
o Vorbereitung auf die Gesprachssimulation
o Tipps zur Gesprachssimulation
Angebotsnummer BMO05-FRV2-SP1
Umfang 28 UE
Zeiten 7 Termine, 17:00 - 20:15 Uhr
23.10.2023, 26.10.2023, 02.11.2023, 08.11.2023,
13.11.2023, 17.11.2023, 20.11.2023
Ort Hohe Stralte 160-168, 50667 Koln
Preis 312 €
Mindest- und Hochstteilnehmerzahl 6-12

Zugangsvoraussetzungen Auszubildende mit Prufungszulassung



